
Conditions générales de location 
En confirmant votre commande, vous acceptez l’intégralité des présentes conditions générales de location d’un chapeau 
et reconnaissez en avoir pris connaissance. Ces conditions s’appliquent pour les chapeaux et autres accessoires que vous 
souhaitez louer. 

1- Réservation d’un chapeau et/ou d’un accessoire
Vous avez la possibilité de réserver votre chapeau et/ou votre accessoire jusqu’à six mois à l’avance. Lors de ce premier 
rendez-vous de réservation nous fixons ensemble un rendez-vous de récupération du chapeau et/ou de l’accessoire, ainsi 
que le rendez-vous de restitution du chapeau et/ou de l’accessoire.

2 – Règlement et caution 
- Les prix indiqués en euros sont TTC. Nous nous réservons le droit de modifier nos prix à tout moment, mais nous 
nous engageons à vous appliquer le tarif en vigueur lors de la réservation.  
 
- Le règlement de la location doit avoir lieu le jour de réservation de votre chapeau et/ou de votre accessoire.  Seuls les 
règlements en chèque ou en espèce sont acceptés. 
 
- Une caution (variant selon la gamme du chapeau et des accessoires) est demandée lors de la réservation du chapeau et/
ou de l’accessoire. Elle vous est restituée (sauf détérioration ou perte) dès que vous nous retournez le chapeau et/ou 
l’accessoire. En cas d’annulation de la commande, 10 euros sont retenus sur votre caution par chapeau et accessoire si 
cette annulation intervient dans les 2 semaines qui précèdent la date de location. Toutefois si l’annulation intervient 
dans un délais de 3 jours précédant la date de réservation, Mademoiselle Chapeaux se réserve le droit de ne pas 
rembourser la location. 

3 – Détérioration et perte 
Toute opération de remise en forme (petites réparations, couture, détachage, Etc.) est facturée à raison de 10 euros par 
détérioration et déduite de la caution.  
Toute dégradation (volontaire ou non) rendant l’article inutilisable à la location, ou encore la perte du chapeau et /ou de 
l’accessoire entraînent l’encaissement de la totalité de la caution. 
 
4 – Retard dans la restitution du chapeau et/ou de l’accessoire 
Tout retard dans la restitution du chapeau et/ou de l’accessoire entraîne des frais supplémentaires. Ces frais s'élèvent à 
10 euros par chapeau et accessoire et par jour de retard, retenus sur la caution.

5 - Impossibilité de louer
Si Mademoiselle Chapeaux se trouve dans l’impossibilité de louer le chapeau et/ou l’accessoire réservé à cause d’une 
perte, d’une détérioration  ou de toute autre raison, alors Mademoiselle Chapeaux s’engage à vous rembourser la totalité 
de la location ou de vous proposer un autre article et au même tarif.

 
 

Mademoiselle Chapeaux 35 Boulevard Henri IV 75004 Paris
SARL au capital de 20 000€

Loueur : Mademoiselle Chapeaux 
 
Chapeau loué : _______________________

Accessoire loué: _____________________ 
 
Caution : ___________________________ 
 
Date de réservation: __________________

Date de restitution: ___________________ 

Locataire : Mlle / Mme ________________ 
 
Téléphone : _________________________ 
 
J’accepte les conditions générales de location 
telles que mentionnées ci-dessus.  
 Signature : 


